SoLUTION D'EMAILING PROFESSIONNELLE

[ TUTORIEL

LA GESTION DES “"BOUNCES"”
ou N.P.A.I.




Un bounce ou N.P.A.I. (N’'Habite Pas A I’Adresse Indiquée) est un e-mail regu par 'expéditeur
d’'un projet d’e-mailing et indique qu‘un des messages de la campagne n’a pu étre délivré.
L'automatisation de leur gestion est une des étapes clés dans la construction de campagnes
d’e-mail marketing pour 3 raisons :

La gestion manuelle de ces messages est rapidement rébarbative et consomme
beaucoup de temps. Il est donc conseillé de configurer proprement une gestion
automatique des bounces.

Le traitement de ces messages va vous permettre de disposer d’une liste propre avec
des adresses e-mails qualifiées. Au-dela du fait que la conservation de contacts erronés
est inutile et consommatrice de ressources, |I'analyse de I'impact d’'une campagne peut
étre totalement faussée par une mauvaise maintenance de la liste (indicateurs clés trés
bas car calculés sur une fausse base, taux de bounce élevé empéchant de détecter les
vrais problémes...).

Le taux de bounce d’une liste, qui détermine la proportion d’e-mails non délivrés, est
utilisé par les serveurs de messagerie pour détecter les émetteurs de Spam. En effet,
étant donné que ces derniers générent souvent des adresses emails inventées, ils
obtiennent des taux de bounce trés élevés. Par conséquent, si votre liste n’est pas
maintenue a jour, vous augmentez le risque d’étre bloqué par certains serveurs de
réception d’e-mails.

Ce tutoriel a pour objectif de vous aider a automatiser la détection de l'arrivée de ces
messages, la récupération des informations qu’ils fournissent et la mise a jour de votre liste de
destinataires.

Afin de vous guider le plus concrétement possible, il sera composé de 3 parties :

1.

Les définitions

La récupération des bounces ou comment indiquer a eMill a quel endroit récupérer
ces messages.

Le traitement des bounces afin de mettre a jour votre liste. A travers 3 scénarios,
nous vous apporterons un guide précis de chaque étape de configuration d’eMill :

- Scénario 1 : Lorsque je regois un bounce m'indiquant que mon envoi a échoué
(DSN de type 'Echec'), je souhaite incrémenter de 1 la colonne ‘Bounce’ de ma
liste et je veux ajouter dans la colonne ‘Raisons du bounce’ un texte expliquant
les raisons de I'échec de I'envoi.

- Scénario 2 : Lorsque je recgois un bounce m'indiquant un échec permanent de
I'envoi (=hard bounce), je souhaite supprimer le contact de la liste.

- Scénario 3 : Lorsque je regois un bounce, je souhaite incrémenter de 1 la
colonne ‘Bounce’ de ma liste et supprimer le contact lorsque ce compteur
atteint le chiffre 5.
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1. Définitions

DSN (Delivery Status Notification) : Le terme DSN regroupe l'ensemble des messages
créés par le serveur mail du destinataire et envoyés a I'expéditeur d’un e-mail afin de
I'informer du statut de son message. Un DSN peut donc étre envoyé afin de signifier que l'e-
mail est bien arrivé, qu’il est en attente, qu'il a subi des modifications ou qu’il n'a pas été
délivré.

Les bounces ou N.P.A.I sont des DSN ‘de type Echec’ qui informe I'’expéditeur d’une
erreur dans la livraison du message.

Les types de DSN : Vous pouvez préciser dans les propriétés des notifications de votre projet
(menu Projet > Propriétés > Notifications), quel(s) type(s) de DSN vous souhaitez recevoir.
Par défaut, vous ne recevez que les bounces (DSN de type 'Echec').

Un DSN peut avoir 3 différents types :

e Succés : Indique que le message a bien été délivré.

e Echec : Indique que I'envoi du message a échoué (bounce). Les raisons de cet échec
peuvent étre nombreuses et ce tutoriel va vous permettre de les traiter efficacement.

e Délais : Indique que l'envoi du message a échoué mais que le serveur mail du
destinataire essaye toujours de le délivrer.

Les informations fournies par un DSN : Dans une majorité des DSN recus, vous allez
pouvoir récupérer des informations qui vous permettront d’en savoir plus sur les raisons
exactes pour lesquelles un DSN a été envoyé.

- Destinataire original de la notification : Cette donnée vous permet de savoir a quel
destinataire le message avait été envoyé a l'origine.

- Statut du DSN : Le statut du DSN est fournit grace a un code de 3 chiffres et permet
d'affiner I'analyse du DSN.

Dans un bounce (DSN de type Echec), le premier chiffre peut étre '4' ou '5'. Le chiffre 5
représente un échec permanent de I'envoi (= hard bounce) ce qui signifie que le
message ne peut pas étre délivré de maniére définitive (le domaine n'existe pas,
I'utilisateur n'existe pas,...). Le chiffre 4 représente un échec temporaire de I'envoi (=
soft bounce) ce qui signifie que le message ne peut pas étre délivré pour le moment
(boite mail remplie, serveur de réception occupé,...). Le 2éme chiffre du code indique la
source probable de I'échec et le 3éme donne une raison précise de |'échec si celle ci est
connue.

Vous pouvez retrouver en annexe la liste compléte des codes de statut du DSN.

- Diagnostic de la notification: Le code de diagnostic est une phrase courte qui définit le
statut du DSN.
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2. La récupération des bounces

2.1 Les files d'attente entrantes

Comme indiqué dans le premier chapitre, les bounces sont des messages envoyés a
I'expéditeur du projet d’e-mailing. La premiére étape consiste donc a indiquer a eMill les
références de I'adresse email de I'expéditeur de la campagne.

Ouvrez le menu Outils > Options, onglet Files d'attente entrantes.

Options [‘5_<|

S/IME Fan SHS

Général Faramétres par défaut Filez d'attente zortantes
Filez d'attente entrantes | Avancées Comptes S

Active Filez d'attente Source Ajouter...

O Lizte d'abonnés C:MProgram FileshAct

Cluai Fax C:%Program Fileshb.cti
< | >

] l [ Anruler
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Cliquez sur ‘Ajouter’ et complétez les informations correspondant a votre compte de
messagerie. Ce paramétrage est similaire a la déclaration d’'un compte de messagerie sur un
client mail comme Outlook ou Thunderbird.

File d'attente des messages entrants

%]
Activé oK
[ Arnuer |
|
|
|

Mom de la file d'attente : |E:-:péu:|iteur |

Intervalle de scrutation ; zeconde(z]

Annuler

(® POP2
Serveur : | pop. prestataire. fr
Part :
Compthe | paul. durand
Mot de passe: | NI

() Chemin d'accés aux fichiers [vous pouvez utiliser * et 7]

Cliquez sur '‘OK’ deux fois.

Note : Une fois votre campagne préte a étre envoyée, n'oubliez pas de cocher la case
correspondant a cette file d'attente entrante lors de la publication du projet.

Publier et envoyer le projet de publipostage E|

Publier le projet zur

Serveurhil: | enil v|

Compte & utilizer : | Ihlizateurs w |

IIne foiz le projet publié

[ ] Géngrer lez messages

[ ] Commencer & envover les meszages

[ ] Quvrir le projet dans les files d'attente

Abonnement aux files d'attente entrantes

[] Matifications locales [D5M]
Expéditeur
[] Fax

Publier l[ Annuler
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2.2 Les conditions de téléchargement

Rendez vous dans le menu Projet > Régles de message.

Si l'adresse e-mail de l'expéditeur n’est pas exclusivement réservée aux campagnes d’e-
mailing, vous devez définir des conditions de téléchargement afin d'éviter que tous les e-mails
recus a cette adresse soient téléchargés par eMill.

Cliquez sur l'onglet ‘Téléchargement’ et cochez |'option ‘Tester les conditions suivantes’.

Regles de message ﬁ]

Général | Téléchargement

Lorzqu'un nouveau meszage est dizponible dans une file entrante

) Le télécharger
) Appeler l'événement soript M ailing Ondcoepttal]) (avancé]

(®) Tester lez conditions suivantes

) Télécharger le message si toutes les conditions sont vérifées

(3T Elécharger le message =i au moins une condition est vérifée

[ k. H Annuler ][ Appliguer H Ajde

Les bounces n’étant pas tous d’un format standard, nous allons définir un ensemble de
conditions qui permettront de récupérer I'ensemble des bounces regus.

Cliquez sur le bouton ‘Télécharger le message si au moins une condition est vérifiée’ au
bas de la fenétre.

Cliquez sur ‘Ajouter’.
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A. Vérifiez si le sujet du message contient les termes ‘Delivery’, ‘failure’,
‘undelivered’ ou ‘postmaster’.
Dans la premiére fenétre, sélectionnez I'option ‘Recherche des valeurs dans le sujet’.

Assistant ajout de condition §|

Yeuillez sélectionner une condition & ajouter

FRechercher des waleurs dans et

Rechercher des waleurs dans un champ de 'en-téte
Rechercher des waleurs dang le champ A
Rechercher des valeurs dans le champ CC
Rechercher des waleurs dans le champ De
Comparer la date du message

Comparer la taille du meszage

Spécifier limportance du message

Plarifier la date et ['heure de réception

Le mezzage est signé numénguement ou cryphé
Le mezsage est une demande de dézabonnement

[ Suivant » l [ Anruler ] [ Aide

Dans le champ ‘Critere’, sélectionnez ‘contient au moins un’ et entrez sous ‘Valeur(s)’ le
texte : Delivery, failure, undelivered, postmaster.

Assistant ajout de condition §|

Yeuillez entrer les walewrs & rechercher danz le sujet du meszage

Critére : | cohtignt au maoing L b

Waleur(s] : |Delivery, failure, undelivered, postrmaster

Maote : utilizez des wirgules pour séparer les valeurs

< Précédent ” T erminer l [ Anrwler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Terminer’.
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B. Vérifiez si I'expéditeur du message contient les termes ‘mailer-daemon’ ou
‘postmaster’.
Dans la premiére fenétre, sélectionnez I'option ‘Recherche des valeurs dans le champ De’.

Assistant ajout de condition §|

Yeuillez sélectionner une condition & ajouter

Rechercher des waleurs dans e sujet

Rechercher des waleurs dans un champ de 'en-téte
Rechercher des waleurs dang le champ A
Rechercher des valeurs dans le champ CC
Hechercher des waleurs dans le champ De
Comparer la date du message

Comparer la taille du meszage

Spécifier limportance du message

Plarifier la date et ['heure de réception

Le mezzage est signé numénguement ou cryphé
Le mezsage est une demande de dézabonnement

[ Survant > l [ Anruler ] [ Aide

Dans le champ ‘Critere’, sélectionnez ‘contient au moins un’ et entrez sous ‘Valeur(s)’ le
texte : mailer-daemon, postmaster.

Assistant ajout de condition §|

Veuillez entrer les valewrs & rechercher danz le champs De

Critére : | cohtignt au maoing L b

Waleur(s] : |mailer-daemnn, postmaster

Maote : utilizez des wirgules pour séparer les valeurs

< Précédent ” T erminer l [ Annuler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Terminer’.
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3. Le traitement des bounces

Cliquez sur l'onglet ‘Général’ puis sur le bouton ‘Ajouter’ afin d'accéder a la fenétre de
configuration des régles de message.

Ajouter une régle de message §|

MNaorm de la régle | [EEREEENNEEERER:]

(%) 5i toutes les conditions suivantes sont vérifides

() 5i au maoinz une des conditions suivantes est vérifide

Ewécuter lez actionz suivantes ;

[ Ok l [ Arinuler

3.1 Scénario 1 : Lorsque je recois un bounce m'indiquant que mon envoi a
échoué (DSN de type 'Echec'), je souhaite incrémenter de 1 la colonne
‘Bounce’ de ma liste et je veux ajouter dans la colonne ‘Raisons du bounce’
un texte expliqguant les raisons de I'échec de I'envoi.

Conditions d’exécution de la reégle de message

La premiéere étape de création d’'une regle de message consiste a définir la fagon dont eMill va
reconnaitre le message a traiter. Nous allons donc définir le fait que la régle de message va
s'appliquer aux bounces (DSN de type Echec).

Cliquez sur le premier bouton ‘Ajouter’.
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Sélectionnez 'option ‘Notification de livraison (DSN)’ et cliquez sur ‘Suivant’.

Assistant ajout de condition P§|

Yeuillez sélectionner une condition & ajouter

Rechercher des valeurs dans le corps du meszage ~
Rechercher des valeurs dans le sujet

Rechercher des waleurs dans un champ de l'en-téte
Rechercher des valeurs dans un champ du corps
Rechercher des waleurs dans le champ &

Rechercher des valeurs dans le champ CC

Rechercher des waleurs dans le champ De

Comparer la date du meszage

Comparer la taile du message

Spécifier limportance du message

Hatification de i on [DSM]
Flanifier la date et I'heure de réception
L'enreqiztrement exizte danz la zource de données
L'enreqistrement n'exizte paz dans la zource de don...

Le mezsage est signé numénguement ou crypté w

[ Survant > l [ Anruler ] [ Aide

Sélectionnez le bouton radio 'Le message est une notification de livraison' et cochez
uniquement la case 'Echoué’.

Assistant ajout de condition P§|

) Le meszage n'est paz une notification de livaizon

{*) Le message est une notification de livraizon

[ ] Liseré Echoué
[ ] Relayé [ ]Retardé
[ Déploye [ Tous

[ ] Le statut doit corespondre &

< Précédent ” T erminer l [ Anrwler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Terminer’
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Régle de message

La deuxiéme étape est de définir I'action qui sera exécutée lorsqu’un bounce est détecté. Dans
ce scénario, cette action consiste a incrémenter de 1 la colonne 'Bounce' de ma liste et a
ajouter dans la colonne ‘Raisons du bounce' un texte expliquant les raisons de I'échec de

I'envoi.

Cliquez sur le deuxiéme bouton ‘Ajouter’.

Sélectionnez 'option ‘Modifier un enregistrement d’une source de données’ et cliquez sur
AY H I’

Suivant’.

Assistant ajout d'action PX|

Yeuillez sélectionner une action & ajouter ;

Tranztérer le mezzage S
Déplacer le meszzage danzs un dossier

Répondre au meszage

Ajouter un texte au journal du projet

Ajouter un enregistrement & une zource de données
Modifier un enregistrement d'une source de donnces
Supprimer un enregistrement d'une zource de données
Supprimer le meszage

Sauver le cerificat de 'expéditeur danz le magasin de
Appeler une page weh L

£ >

Survant > l [ Anruler ] [ Aide
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Sélectionnez la liste dans laquelle les colonnes ‘Bounce’ et ‘Raisons du bounce’ sont présentes.

Assistant ajout d'action f'5_<|

b ettre & jour un ou pluzieurs enregistrement(z] dans ;

(#) La liste des destinataires du projet Lizte de destinataires b

) Une zource de données AD0

< Précédent ” Suivant » l [ Anruler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Suivant’. La fenétre ci-dessous s’affiche :

%)

Assistant ajout d'action

Entrer la waleur des champs & mettre & jour

Champ Houvelle valeur
ContactlD

Ernail

Prenarn

Mom

Faw
M obile

lounce

Raizons du bounce

< Précédent ” Suivant » l [ Anrwler ] [ Aide

A gauche, les noms des colonnes de votre liste de diffusion sont présentés.
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Afin d'incrémenter de 1 la colonne 'Bounce', sélectionnez cette colonne dans la liste et cliquez
sur 'Editer’.

Une nouvelle fenétre s'ouvre dans laquelle vous devez cocher le bouton 'Modifier la valeur®:,
sélectionner 'Incrémenter de' et entrer '1' dans la zone de texte.

Mettre a jour le champ f'5_<|

tettre & jour le champ 'Bounce'

() Mouvelle valewr

(%) Muodifier la valeur :

| [nzrémenter de W | | 1 |

) Effacer

Cliquez sur ‘OK".

Afin d’ajouter dans la colonne ‘Raisons du bounce' un texte expliquant les raisons de I'échec de
I'envoi, sélectionnez cette colonne dans la liste et cliquez sur 'Editer'.

Une nouvelle fenétre s'ouvre dans laquelle vous devez cocher le bouton ‘Nouvelle valeur' et
sélectionner dans la liste des valeurs 'Diagnostic de la notification'.

Mettre a jour le champ f'5_<|

tdettre & jour le champ ‘A aizons du bounce'

(%) Mouvelle valewr

| Diagroztic de la natification

) Effacer

[ Q. l[ Anmuler ]

Cliquez sur ‘OK’ puis ‘Suivant’.
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X

Assistant ajout d'action

kettre & jour un ou plugieurs enregistrement(s] ol

Charmp Critére W aleur

st Bgal 2 Destinataire onginal de la notific. .

Ajouter... H Editer... ][ Supprimer

< Précédent ” T erminer l [ Anruler ] [ Aide

La derniére étape de configuration de la regle consiste a préciser a eMill sur quel contact les
actions précédentes seront appliquées. Par exemple, lorsque je regois un bounce a propos du
message envoyé a steve@emilltest.com, je veux que la colonne 'Bounce' soit incrémentée de 1
pour ce contact et non un autre.

Par défaut, la condition adéquate est déja configurée puisqu’elle précise que la colonne de
votre liste contenant les adresses e-mails doit correspondre a I'e-mail du destinataire original
du message.

Cliquez sur ‘Terminer’ puis 'OK'.

3.2 Scénario 2 : Lorsque je regois un bounce m'indiquant un échec permanent de
I'envoi (=hard bounce), je souhaite supprimer le contact de la liste.

Conditions d’exécution de la régle de message

La premiére étape de création d’une régle de message consiste a définir la fagon dont eMill va
reconnaitre le message a traiter. Nous allons donc définir le fait que la régle de message va
s'appliquer aux *hard bounces’ (DSN de type Echec indiquant une erreur permanente).

Cliquez sur le premier bouton ‘Ajouter’.
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Sélectionnez 'option ‘Notification de livraison (DSN)’ et cliquez sur ‘Suivant’.

Assistant ajout de condition

Yeuillez sélectionner une condition & ajouter

Rechercher des valeurs dans le corps du meszage ~
Rechercher des valeurs dans le sujet

Rechercher des waleurs dans un champ de l'en-téte
Rechercher des valeurs dans un champ du corps
Rechercher des waleurs dans le champ &

Rechercher des valeurs dans le champ CC

Rechercher des waleurs dans le champ De

Comparer la date du meszage
Comparer la taile du message
Spécifier limportance du message
Hatification de i on [DSM]
Flanifier la date et I'heure de réception
L'enreqiztrement exizte danz la zource de données
L'enreqistrement n'exizte paz dans la zource de don...

Le mezsage est signé numénguement ou crypté w

X]

[ Survant > l [ Anruler ] [

Aide

Sélectionnez le bouton radio 'Le message est une notification de livraison'. Cochez la case

'Echoué’,

la case

Permanente)' dans la liste déroulante.

Assistant ajout de condition

) Le meszage n'est paz une notification de livaizon

(%) Le message est une notification de liviaizon

'Le statut doit correspondre a' et sélectionnez

X

[ ] Livré Echoué
[ ]Relays [ ] Retardé
[ ] Déplayé [[]Tous
Le statut doit corespondre & ;| R ISR L= =T == L
< Précédent ” T erminer l [ Annuler ] [ Aide
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Cliquez sur ‘Terminer’

Régle de message

La deuxieéme étape est de définir I'action qui sera exécutée lorsqu’un ‘hard bounce’ est détecté.
Dans ce scénario, cette action consiste a supprimer le contact approprié de la liste.

Cliquez sur le deuxiéme bouton ‘Ajouter’.
Sélectionnez l'option ‘Supprimer un enregistrement d’'une source de données’ et cliquez
sur ‘Suivant’.

Assistant ajout d'action E|

Weuillez sélectionner une action & ajouter

Tranzférer le meszage Y
Déplacer le meszage dans un dossier

Répondre au meszage

Ajouter un texte au journal du projet

Ajouter un enregiztrement & une source de données

b odifier un enregistrement d'une zource de données
Supprimer un enregistrement d'une source de données
Supprimer le meszage

Sauver le certificat de I'expéditeur dans le magaszin de
Appeler une page weh w

< *

Suirvant > l [ Annuler ] [ Aide
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Sélectionnez votre liste de destinataires.

Assistant ajout d'action

X

Drétruire un or plusieurs enregistrement(s] dang

(#) La liste des destinataires du projet | Lizte de destinataires b

) Une zource de données AD0

< Précédent ” Suivant » l [ Anruler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Suivant’. La fenétre ci-dessous s’affiche :

%)

Assistant ajout d'action

Détruire e ou les enregistrement(z] o ;

Champ Critére "W aleur

ezt égal & Drestinataire original de la notific...

Ajauter... H Editer... ][ Supprimer

< Précédent ” T erminer l [ Annuler ] [ Aide
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Vous devez maintenant préciser a eMill quel contact sera supprimé. Par exemple, lorsque je
recgois un ‘hard bounce’ a propos du message envoyé a steve@emilltest.com, je veux que ce
contact soit supprimé et non un autre.

Par défaut, la condition adéquate est déja configurée puisqu’elle précise que la colonne de
votre liste contenant les adresses e-mails doit correspondre a I'e-mail du destinataire original
du message.

Cliquez sur ‘Terminer’ puis 'OK'.

3.3 Scénario 3 : Lorsque je recgois un bounce, je souhaite incrémenter de 1 la
colonne ‘Bounce’ de ma liste et supprimer le contact lorsque ce compteur
atteint le chiffre 5.

Conditions d’exécution de la régle de message

La premiere étape de création d’une regle de message consiste a définir la fagon dont eMill va
reconnaitre le message a traiter. Nous allons donc définir le fait que la régle de message va
s'appliquer aux bounces (DSN de type Echec).

Cliquez sur le premier bouton ‘Ajouter’.

Sélectionnez 'option ‘Notification de livraison (DSN)’ et cliquez sur ‘Suivant’.

Assistant ajout de condition &|

Yeuillez sélectionner une condition & ajouter

Rechercher des valeurs dans le corps du meszage ~
Rechercher des valeurs dans le sujet

Rechercher des waleurs dans un champ de l'en-téte
Rechercher des valeurs dans un champ du corps
Rechercher des waleurs dans le champ &

Rechercher des valeurs dans le champ CC

Rechercher des waleurs dans le champ De

Comparer la date du meszage
Comparer la taile du message
Spécifier limportance du message
Hatification de livraizon [DSH]
Flanifier la date et I'heure de réception
L'enreqiztrement exizte danz la zource de données
L'enreqistrement n'exizte paz dans la zource de don...

Le mezsage est signé numénguement ou crypté w

Survant > l [ Anruler ] [ Aide
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Sélectionnez le bouton radio 'Le message est une notification de livraison' et cochez
uniquement la case 'Echoué’.

Assistant ajout de condition [‘5_<|

) Le meszage n'est paz une notification de livaizon

{*) Le message est une notification de livraizon

[ ] Liseré Echoué
[ ] Relayé [ ]Retardé
[ ] Déployé []Tous

[ ] Le statut doit corespondre &

< Précédent ” T erminer l [ Anrwler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Terminer’.
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Régle de message 1 : Incrémenter de ‘1’ la colonne ‘Bounce’

La deuxiéme étape est de définir I'action qui sera exécutée lorsqu’un bounce est détecté. Dans
ce scénario, la premiére action consiste a incrémenter de 1 la colonne 'Bounce' de ma liste.

Cliquez sur le deuxiéme bouton ‘Ajouter’.
Sélectionnez I'option ‘Modifier un enregistrement d’une source de données’ et cliquez sur
‘Suivant’.

Assistant ajout d'action PX|

Yeuillez sélectionner une action & ajouter ;

Tranztérer le mezzage S
Déplacer le meszzage danzs un dossier

Répondre au meszage

Ajouter un texte au journal du projet

Ajouter un enregistrement & une zource de données
Modifier un enregistrement d'une source de donnces
Supprimer un enregistrement d'une zource de données
Supprimer le meszage

Sauver le cerificat de 'expéditeur danz le magasin de
Appeler une page weh L
£ >

Survant > l [ Anruler ] [ Aide
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Sélectionnez la liste dans laquelle la colonne ‘Bounce’ est présente.

Assistant ajout d'action [‘5—(|

b ettre & jour un ou pluzieurs enregistrement(z] dans ;

(#) La liste des destinataires du projet Lizte de destinataires b

) Une zource de données AD0

< Précédent ” Suivant » l [ Anruler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Suivant’. La fenétre ci-dessous s’affiche :

%)

Assistant ajout d'action

Entrer la waleur des champs & mettre & jour

Champ Houvelle valeur
ContactlD

Ernail

Prenarn

Mom

Faw
M obile

lounce

Raizons du bounce

< Précédent ” Suivant » l [ Anrwler ] [ Aide

A gauche, les noms des colonnes de votre liste sont présentés.
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Afin d'incrémenter de ‘1’ la colonne 'Bounce', sélectionnez cette colonne dans la liste et cliquez
sur 'Editer’.

Mettre a jour le champ [‘5_<|

bettre & jour le champ 'Bounce’

() Nouvelle valeur :

(*) Muodifier la valeur :

| [nzrémenter de w | | 1 |

) Effacer

[ ak. H Anruler ]

Une nouvelle fenétre s'ouvre dans laquelle vous devez cocher le bouton 'Modifier la valeur®!,

sélectionner 'Incrémenter de' et entrer '1' dans la zone de texte.
Cliquez sur ‘OK’ puis ‘Suivant’.

Assistant ajout d'action [z|

kettre & jour un ou plugieurs enregistrement(z] ol

Champ Critére "W aleur

Destinataire original de la notific...

o
o

Ajauter... H Editer... ][ Supprimer

< Précédent ” T erminer l [ Anrwler ] [ Aide

La derniére étape de configuration de la régle consiste a préciser a eMill sur quel contact les
actions précédentes seront appliquées. Par exemple, lorsque je recgois un bounce a propos du
message envoyé a steve@emilltest.com, je veux que la colonne 'Bounce' soit incrémentée de 1
pour ce contact et non un autre.

Par défaut, la condition adéquate est déja configurée puisqu’elle précise que la colonne de
votre liste contenant les adresses e-mails doit correspondre a I’e-mail du destinataire original
du message.

©2001-2007 Tutoriel eMill - La gestion des bounces ou N.P.A.I. 22 /27




Reégle de message 2 - Supprimer l'enregistrement lorsque ce compteur atteint le
chiffre 5

La deuxiéme action consiste a supprimer le contact de la liste lorsque le compteur de la
colonne ‘Bounce’ atteint le chiffre '5".

Cliquez sur le deuxiéme bouton ‘Ajouter’.

Sélectionnez l'option ‘Supprimer un enregistrement d’'une source de données’ et cliquez
sur ‘Suivant’.

Assistant ajout d'action P§|

Yeuillez sélectionner une action & ajouter ;

Tranztérer le mezzage S
Déplacer le meszzage danzs un dossier

Répondre au meszage

Ajouter un texte au journal du projet

Ajouter un enregistrement & une zource de données
kodifier un enregistrement d'une zource de données
Supprimer Ln enregistement d'une source de données
Supprimer le meszage

Sauver le cerificat de 'expéditeur danz le magasin de
Appeler une page weh L

£ >

Survant > l [ Anruler ] [ Aide
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Sélectionnez la liste dans laquelle la colonne ‘Bounce’ est présente.

Assistant ajout d'action f'5_<|

Drétruire un or plusieurs enregistrement(s] dang

(#) La liste des destinataires du projet | Lizte de destinataires b

) Une zource de données AD0

< Précédent ” Suivant » l [ Anruler ] [ Aide

Cliquez sur ‘Suivant’. La fenétre ci-dessous s’affiche :

Assistant ajout d'action

%)

Détruire e ou les enregistrement(z] o ;

Champ Critére "W aleur

ezt égal & Drestinataire original de la notific...

Ajauter... H Editer... ][ Supprimer

< Précédent ” T erminer l [ Annuler ] [ Aide

Vous devez maintenant préciser a eMill sous quelles conditions un contact sera supprimé de la
liste. Il faut donc indiquer 2 conditions afin d’identifier le bon contact et de vérifier si le
compteur de la colonne '‘Bounce’ a atteint le chiffre '5’.
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Par défaut, la condition permettant d’identifier le bon contact est déja configurée puisqu’elle
précise que la colonne de votre liste contenant les adresses e-mails doit correspondre a l'e-
mail du destinataire original du message.

Afin d’ajouter la deuxiéme condition, cliquez sur ‘Ajouter’.

Comparer un champ E]
Le champ:
Bounce % | | est supériewr ou égal & w
Walewr constante L
[ (] l [ Cancel ]

Sélectionnez la colonne 'Bounce' dans la premiere liste ; dans la liste des opérateurs,
choisissez 'est supérieur ou égal a' puis 'Valeur constante' et entrez le chiffre '5'.

Cliquez sur ‘Terminer’ puis ‘OK’.

4. Annexes

4.1 Probléme d’incrémentation d’'une colonne

Dans les scénarios 1 et 3, il est proposé d’incrémenter de ‘1’ la colonne ‘Bounce’ afin de
comptabiliser le nombre de bounces pour chaque contact.

Lors de la configuration de la regle, vous serez peut étre confronté au fait que I'option ‘Modifier
la valeur’ est grisée. En effet, pour pouvoir incrémenter une colonne de votre liste, celle-ci doit
étre préte a recevoir ce type d‘action.

Pour créer une colonne de ce type, rendez-vous sur votre projet eMill, sélectionnez votre liste
et ajoutez une colonne a partir du menu Projet > Source de données > Ajouter une
colonne. Dans la liste déroulante ‘Type de données’, sélectionnez ‘Entier’.

4.2 La gestion des bounces dans le script global (utilisateurs avancées)

eMill donne la possibilité aux utilisateurs familiers avec le script de gérer les bounces ou les
autres types de DSN a partir du script global. Pour en savoir plus, lancez l'aide d’eMill et
consultez les sections consacrées aux collections Mail_DSNHeaders et Mail_DSNReceivers
a partir du menu Guide du Script Serveur > Guide des objets script > Mail Object >
Collections.

4.3 Les codes de statut du DSN (en anglais)

The DSN Status is a code composed of three numerical fields separated by "." that gives the
status of the DSN. You will find below a list of definitions for each numerical value.
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First Figure:

- 2.X.X Success: Success specifies that the DSN is reporting a positive delivery action. Detail
sub-codes may provide notification of transformations required for delivery.

- 4.X.X Persistent Transient Failure: A persistent transient failure is one in which the message
as sent is valid, but some temporary event prevents the successful sending of the message.
Sending in the future may be successful.

- 5.X.X Permanent Failure: A permanent failure is one which is not likely to be resolved by
resending the message in the current form. Some change to the message or the destination
must be made for successful delivery.

Second Figure:
- X.0.X Other or Undefined Status: There is no additional subject information available.

- X.1.X Addressing Status: The address status reports on the originator or destination address.
It may include address syntax or validity. These errors can generally be corrected by the
sender and retried.

- X.2.X Mailbox Status: Mailbox status indicates that something having to do with the mailbox
has cause this DSN. Mailbox issues are assumed to be under the general control of the
recipient.

- X.3.X Mail System Status: Mail system status indicates that something having to do with the
destination system has caused this DSN. System issues are assumed to be under the general
control of the destination system administrator.

- X.4.X Network and Routing Status: The networking or routing codes report status about the
delivery system itself. These system components include any necessary infrastructure such as
directory and routing services. Network issues are assumed to be under the control of the
destination or intermediate system administrator.

- X.5.X Mail Delivery Protocol Status: The mail delivery protocol status codes report failures
involving the message delivery protocol. These failures include the full range of problems
resulting from implementation errors or an unreliable connection. Mail delivery protocol issues
may be controlled by many parties including the originating system, destination system, or
intermediate system administrators.

- X.6.X Message Content or Media Status: The message content or media status codes report
failures involving the content of the message. These codes report failures due to translation,
transcoding, or otherwise unsupported message media. Message content or media issues are
under the control of both the sender and the receiver, both of whom must support a common
set of supported content-types.

- X.7.X Security or Policy Status: The security or policy status codes report failures involving
policies such as per-recipient or per-host filtering and cryptographic operations. Security and
policy status issues are assumed to be under the control of either or both the sender and
recipient. Both the sender and recipient must permit the exchange of messages and arrange
the exchange of necessary keys and certificates for cryptographic operations.
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Third Figure:

0 Other address status

1 Bad destination mailbox address
2 Bad destination system address
3 Bad destination mailbox address syntax
4 Destination mailbox address ambiguous

5 Destination mailbox address valid

6 Mailbox has moved

7 Bad sender's mailbox address syntax

8 Bad sender's system address

0 Other or undefined mailbox status

1 Mailbox disabled, not accepting messages

2 Mailbox full

3 Message length exceeds administrative limit.
4 Mailing list expansion problem

0 Other or undefined mail system status

1 Mail system full

2 System not accepting network messages

3 System not capable of selected features

4 Message too big for system

X.4.0 Other or undefined network or routing status
X.4.1 No answer from host

X.4.2 Bad connection

X.4.3 Routing server failure

X.4.4 Unable to route

X.4.5 Network congestion

X.4.6 Routing loop detected

X.4.7 Delivery time expired

X.5.0 Other or undefined protocol status

X.5.1 Invalid command

X.5.2 Syntax error

X.5.3 Too many recipients

X.5.4 Invalid command arguments

X.5.5 Wrong protocol version

X.6.0 Other or undefined media error

X.6.1 Media not supported

X.6.2 Conversion required and prohibited

X.6.3 Conversion required but not supported

X.6.4 Conversion with loss performed

X.6.5 Conversion failed

X.7.0 Other or undefined security status

X.7.1 Delivery not authorized, message refused
X.7.2 Mailing list expansion prohibited

X.7.3 Security conversion required but not possible
X.7.4 Security features not supported

X.7.5 Cryptographic failure

X.7.6 Cryptographic algorithm not supported

X.7.7 Message integrity failure

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
3.
3.
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